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Deutscher Ring: Strengere Haftungsregeln  
steigern Attraktivität von Maklerpools 
(ac) Die anspruchsvollen Finanzberatungsrichtlinien des re -
for mierten Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) bringen den 
Makler-Markt in Bewegung. Knapp 60% der Fach- und Füh-
rungskräfte der Versicherungswirtschaft sind der Ansicht, dass 
sich immer mehr Makler in Berater-Pools zusammenschließen 
werden. Hauptgrund sind die erhöhten Haftungsrisiken bei 
Falschberatung: Mehr als 80% der Versicherungsfachleute 
sind der Ansicht, das Thema Beratungshaftung stelle eine zu-
nehmende Herausforderung für Makler und Broker dar. Keine 
andere Aussage zur Zukunft des Makler-Marktes erreicht in 
der Expertenbefragung einen höheren Zustimmungsgrad. Das 
ist das Ergebnis des „Vertriebsmonitors für die Assekuranz“, 
der vom Institut für Versicherungswirtschaft der Universität 
St. Gallen und vom Deutschen Ring in Kooperation mit dem 
Versicherungsmagazin erstellt wurde.  
Der Verband Verbraucherorientierter Versicherungs- und Finanz-
makler (VVV) verzeichnete im vergangenen Jahr einen ent-
sprechenden Zuwachs der Mitgliedsunternehmen von rund 
25%. Maklerpools dienen verstärkt als Sammelbecken für 
solche Versicherungsmakler, für die es sich nicht lohnt, alle 
Versicherungsbereiche allein abzudecken. Doch selbst bei 
größeren Maklerzusammenschlüssen mit weniger als 100 
Beratern ist nicht auszuschließen, dass sie den VVG-Mehr-
aufwand mittelfristig nicht mehr bewältigen können. Diese 
pessimistische Sichtweise teilt die große Mehrheit der Be-
fragten. Drei Viertel stimmen der These zu, dass in den nächs-

ten Jahren eine starke Bereinigung statt finden wird, die nur 
die besten Anbieter am Markt bestehen lässt. 59% der Befrag-
ten gehen zudem davon aus, dass sich die Maklerbranche 
weiter professionalisieren wird. Dies könnte zu einer Speziali-
sierung der Branche auf einzelne Marktsegmente führen. Q
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PPI: Integriertes Schadens- und  Unfall- 
management bietet Vertriebspotenzial 
(ac) 68% der Versicherer sehen in einem integrierten Schadens- 
und Unfallmanagement starke Vertriebspotenziale. Keine 
andere Organisationsstrategie eröffnet derzeit nach Ansicht 
der Branchenexperten größere Marktchancen. Der Grund: Für 
73% derDeutschen ist eine großzügige und kulante Schadens -
regulierung das wichtigste Auswahlkriterium beim Abschluss 
einer Police. Vornehmlich auf den Preis schaut dagegen weniger 
als die Hälfte. Gleichzeitig stärkt ein professionelles Schadens -

management die Kundenbindung. Davon 
sind 92% der Versicherungsmanager über-
zeugt. Das ist das Ergebnis der Studie „Stau-
Atlas: Schadens- und Unfallmanagement“ des 
IWMF Institut für Management- und Wirt-
schaftsforschung im Auftrag des Beratungs- 
und Softwarehauses PPI AG. 
Die kundenorientierte Bearbeitung von Ver -
siche rungsschäden gilt dabei in allen Sparten 
als entscheidender Erfolgsfaktor. Sowohl in 
der Komposit- als auch in der Lebensversiche-
rung schreiben 93% der Fach- und Führungs-
kräfte einer professionellen Abwicklung der 
Leistungsfälle einen wesentlichen Beitrag zur 
Stärkung der Kundenbindung zu. Mit einer 
Zustimmung von 90% bleiben die Kranken-
versicherer nur leicht  dahinter zurück. Die 
drei wichtigsten Erfolgsbausteine für ein kun-

denorientiertes Schadens- und Unfallmanagement sind nach 
Ansicht der Topentscheider eine großzügigere und kulantere 
Regulierung (28%), eine schnellere Bearbeitung der Schadens-
anzeigen (27%) sowie geringere Kosten für den Kunden (19%). 
Insbesondere der Außendienst hat dabei die wettbewerbs-
relevante Bedeutung eines professionellen Schadens- und 
Unfallmanagements erkannt. So liegt der Anteil der befrag-
ten Vertriebsmitarbeiter, die diesem Prozess eine entschei-
dende Rolle für die Kundenbindung einräumen, rund zehn 
Prozentpunkte über der Einschätzung aus den Zentralen. Q 
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