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management bietet Vertriebspotenzial

(ac) 68% der Versicherer sehen in einem integrierten Schadens-
und Unfallmanagement starke Vertriebspotenziale. Keine
andere Organisationsstrategie erdffnet derzeit nach Ansicht
der Branchenexperten grofsere Marktchancen. Der Grund: Fiir
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versicherer nur leicht dahinter zuriick. Die

drei wichtigsten Erfolgsbausteine fiir ein kun-
denorientiertes Schadens- und Unfallmanagement sind nach
Ansicht der Topentscheider eine grof3ziigigere und kulantere
Regulierung (28%), eine schnellere Bearbeitung der Schadens-
anzeigen (27%) sowie geringere Kosten fiir den Kunden (19%).
Insbesondere der AufRendienst hat dabei die wettbewerbs-
relevante Bedeutung eines professionellen Schadens- und
Unfallmanagements erkannt. So liegt der Anteil der befrag-
ten Vertriebsmitarbeiter, die diesem Prozess eine entschei-
dende Rolle fiir die Kundenbindung einrdumen, rund zehn
Prozentpunkte {iber der Einschdtzung aus den Zentralen.
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