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Electronic Banking

Kundenwiinsche
vernachlassigt

Der Grofiteil der Banken in Deutsch-
land plant am Kundenanliegen vorbei
- jedenfalls beim Electronic Banking.
So wiinscht sich beispielsweise die
Hilfte aller Firmenkunden ein Wah-
rungsmanagement im Electronic Ban-
king. Allerdings plant nur jedes zehnte
Kreditinstitut, die hierfiir notwendige
Ausstattung anzubieten. Das ergab die
Studie ,Electronic Banking 2007“ von
PPl und dem Institut ibi research.

Obwohl die Banken ihre Dienstleis-
tungen im Zahlungsverkehr deutlich
optimiert haben, setzen sie bei weitem
nicht alles um, was die Kunden fordern
und was technisch mdglich ist. Eine
Ursache ist: Kreditinstitute sind sich oft
nicht im Klaren, was fiir ihre Kunden
von Nutzen ist. Beispielsweise moch-
te etwa jeder zweite Geschdftskunde
zukiinftig mehr Komfort bei der elek-
tronischen Verwaltung von Bankbiirg-
schaften und Wertpapiergeschaften.

Trotz des erheblichen Optimie-
rungspotenzials hat erstaunlicherwei-
se nur ein Viertel der Kreditinstitute
tatsdchlich vor, in diesem Bereich
Verbesserungen vorzunehmen. Damit
riskieren die jeweiligen Kreditinstitute
in groffem Mafie, von der Konkurrenz
iiberholt zu werden und unter Umstdn-
den die Kunden sogar zu verlieren.

Bei der Einfiihrung neuer Dienstleis-
tungen fiir Geschidftskunden miissen
sich die Kreditinstitute beeilen. Denn
drei von flinf deutschen Unternehmen
fahren mehrgleisig und unterhalten
Konten bei verschiedenen Banken.
Uberzeugt eine Zweitbank mit ihrem
Electronic-Banking-Angebot, konnen
sich die Kunden sehr kurzfristig von
ihrer Hausbank trennen.

Weitere Informationen unter:

www.ibi-shop.de ab
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