Flache Hierarchien, eine kontinuierli-
che Weiterbildung und eine offene
Kommunikationspolitik® — so be-
schreiben viele Manager ihre Firmen-
kultur. Doch oft kommen die Unter-
nehmen Uber eine Absichtserklarung
nicht hinaus. Beim Wettbewerb Top-
job 100 werden daher Personalkon-
zepte Uberprift und in sechs unter-
schiedlichen Kategorien pramiert —
beispielsweise Motivation und Dyna-
mik, Fihrung und Vision sowie Mit-
arbeiterentwicklung und -perspekti-
ve.

Einer der 100 besten Arbeitgeber
ist CAS Software, Spezialist fir Cus-
tomer Relationship Management.
Vorstand Martin Hubschneider er-
wartet von seinen leitenden Ange-
stellten, dass sie sich an den Fih-
rungskompass halten. Der beinhal-
tet zum Beispiel Vertrauen in die Mit-
arbeiter und Riickendeckung bei der
Delegation von verantwortungsvol-
len Aufgaben, Integritat und Fairness
sowie die Chance, mutig neue Wege
zu gehen.

,Bei einer anonymen Befragung ha-
ben unsere Mitarbeiter dem Personal-
management Noten von 1,2 bis 1,4
vergeben®, freut sich Hubschneider,
der sich daraufhin bei Topjob 100 be-
warb.

Businessplan und Scorecard
lassen noch genug Freiraum

Auch beim [T-Unternehmen Me-
thodpark, einem Anbieter von Produk-
ten und Dienstleistungen im Soft-
ware Engineering, ist Transparenz
wichtig. 70 Seiten umfasst der Fir-
men-Businessplan, aus dem jeder
Mitarbeiter im Team seine personli-
che Balanced Scorecard erstellt.

JAufdieser Basis geben wir unseren
Mitarbeitern Entscheidungsfreiheit”,
so Vorstandsvorsitzender Professor
Bernd Hindel. Ein Unternehmen sei
zwar keine Demokratie, ,aber die Art
und Weise, wie Entscheidungen fal-
len, macht die Unternehmenskultur
aus”

Flr Ansporn und Motivation sorgt
bei Methodpark eine Art interne Ak-
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Personalmanagement braucht mehr als Lippenbekenntnisse

Topjob 100 pramiert Unternehmen

Firmen mit innovativer Personalpolitik zeichnen sich durch Entscheidungsfreiheit der Mitarbeiter aus. Enga-
gement und Risikobereitschaft werden durch flexible, aktienartige Bezahlmodelle belohnt. Das belegen von
Topjob pramierte Vorzeige-Arbeitgeber, darunter einige aus dem IT-Bereich.

IT-Firmen fiihren Rangliste der Besten an

Unternehmen der luK-Branche unter den 100 Spitzen-Arbeitgebern

Platz | Platzierung auf | Unternehmen
der Gesamtliste
1 1 Consol Software, Minchen
2 2 Cisco, Hallbergmoos
3 7 Microsoft Deutschland
4 13 Noventum Consuting
5 17 Sapient
6 18 SAP
7 21 Qliktech
8 24 Adobe Systems
9 25 SimCorp
10 26 PPI AG
11 27 SAS Institute
12 30 J&M Management Consulting
13 37 Syngenio AG
14 38 T-Systems Multimedia Solutions
15 41 Supply On AG
16 42 Aladdin Europe
17 49 TechniData
18 50 Ingram Micro Distribution
19 59 Sedo
20 86 Dell Halle

Grafik: CZ/Great Place to Work Institute; Foto: Alcatel

In einem Ranking der besten Arbeitgeber Deutschlands des Great Place to Work

Institute schneiden IT-Unternehmen nicht nur in der Gesamtwertung gut ab.

Auch in einzelnen Kategorien haben sie die Nase vorn: So erreicht bei den Grofs-

unternehmen SAP den ersten Platz. Unter den mittelstindischen Firmen liegt
Cisco ganz vorne. Und bei den kleinen Unternehmen landet Consol Software

auf der Spitzenposition.

ht

tienborse. Seit der Grindung 2001
wachst der Firmenwert stetig um
jahrlich 30 Prozent. Je nach Lebens-
situation kaufen oder verkaufen Mit-
arbeiter ihre Anteile. Uberwacht wird
die Firmenborse von Wirtschaftspri-
fern. Da jeder Mitarbeiter reales Geld
investiert, bestehen dort allerdings
dieselben Risiken wie an einer echten
Borse.

Rekrutierung und Akquise
lassen Gehdlter steigen

Ein anderes Modell der flexiblen Be-
zahlung verfolgt das Software- und
Beratungshaus Adesso. Je nach dem,
wie risikofreudig ein Mitarbeiter ist,
kann er sein Gehalt um bis zu 60 Pro-
zent aufstocken. Zu den Kriterien ge-
horen die Rekrutierung neuer Kolle-
gen, die Akquise interessanter Kun-
den oder Vorschlage zur Effizienzstei-
gerung.

,Die Zielerreichung ist rein person-
lich, die Mitarbeiter sind nicht fur die
Erreichung des Gesamtziels des Un-
ternehmens  verantwortlich®, sagt
Vorstandsmitglied Rudiger Striemer.
Dadurch konnen sie nicht fur die Feh-
ler anderer oder fur Missmanage-
ment der Flihrung verantwortlich ge-
macht und finanziell bestraft werden.
Und wer auf Sicherheit Wert legt, er-
haltauch weiterhin ein Fixgehalt. Drei
Viertel der Adesso-Mitarbeiter beteili-
gen sich aber schon an dem Modell —
Tendenz steigend.

Um die richtigen Entscheidungen
treffen zu konnen, bendtigen die Mitar-
beiter Zugang zu den relevanten Infor-
mationen. Daflr sorgen etwa ein zwei-
wochentlich stattfindendes Informati-
onsfrihstlck. Und die Tur zu Striemers

Zimmer steht allen offen — ob Projekt-
leiter oder Auszubildender.

Ebenfalls in der Beratung mit
Schwerpunkt auf [T-Business-Align-
ment ist Serview tatig. Firmengrin-
der und Geschaftsflhrer Michael
Kresse hort beim Recruiting auf seine
innere Stimme: ,Ich stelle mir bei Ein-
stellungsgesprachen oft die Frage, ob
der Bewerber ein so sympathischer
und interessanter Typ ist, dass ich ger-
ne mit ihm in den Urlaub fahren wiir-
de.”

Er hat die Erfahrung gemacht,
dass sich das in den Kundenprojek-
ten auszahlt. ,Jeder Berater ist ein
Beziehungsmanager, der den Kun-
den verblUfft, unterhdlt und be-
geistert.” Deshalb legt er groRen
Wert darauf, dass seine Berater auch
Kundenschulungen durchfiihren. Die
personliche  Performance seiner
Mitarbeiter misst Serview mit dem
so genannten Mitarbeiter-Aktien-
index-Review-Tool  (Smart). Dort
flieBt nicht nur die eigene Leistung
ein, sondern auch das Verhalten als
Teamplayer.

Auswirkung auf den Gewinn
lasst sich nicht direkt beweisen

Ob Mitarbeiterzufriedenheit dem
Unternehmen mehr Gewinn bringt,
lasst sich nicht mit Zahlen belegen.
Doch CAS-Vorstand Hubschneider ist
von derKorrelation Uberzeugt, die sich
messbar in der Fluktuation zeigt: ,Da
liegen wir mit 3,2 Prozent unter dem
Durchschnitt®, freut sich Hubschnei-
der. Er stellt sogar in konjunkuturellen
Flauten neue Mitarbeiter ein, wenn
andere Firmen personell langst auf
Sparflamme kochen. ,Dabei kann
man gerade dann die besten Fachleu-
te finden.”

Hindel von Methodpark bestatigt:
,Die Ublichen Akquisekosten von bis
zu 10 000 Eurofallen beiuns niedriger
aus, da die Bewerber von sich aus
kommen.” Und Striemer von Adesso
bringt es auf einen einfachen Nen-
ner: ,Eine hohe Mitarbeiterbindung
lasst sich nicht mit Gold aufwiegen.”

Kirsten Seegmiller/ht
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