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HAMBURG (dpa) = Den Inter-
net-Kunden in Deutschland
ind moderne Kontofunktio-
nen am heimischen Rechner
ichtiger als der mobile On-

line-Zugang  zur  eigenen
Hausbank.
95 Prozent der Internet-

lientel wiinschen sich bei-
spielsweise Konto- und De-
otstandsanzeigen in Echt-
eit. Genauso viele fordern
einfache Konteniibersichten.
er mobile Zugang zum
Bankportal fallt dagegen in
der Gunst der Bankkunden.
ir acht von zehn Bankkun-
den ist dieser Service von
entscheidender Bedeutung,
enn es um die Auswahl ih-
er Bank geht. Dies ergab die
rendstudie ,,Bankpréaferen-
en“ des Consulting- und

- ;
Mobiles Banking ist fiir viele Kunden nicht

mehr so wichtig.

Softwarehauses PPI AG in
Kooperation mit Handels-
blatt.com und dem IMWF In-
stitut fiir Management- und
Wirtschaftsforschung.

Mehr als 50 Prozent legen
beispielsweise grofen Wert

e W i

darauf,
| ihrer

| tiber
| neusten
Marktbewe-
gungen und
Borsenkurse
informiert zu
werden.
Ebenfalls
weit oben auf
der Wunsch-
liste der
Bankkunden
steht die Fi-
nanzplanung
via Internet.

Dariiber hinaus gewinnt
der Komfortgedanke beim
Thema Sicherheit zuneh-
mend an Bedeutung. Knapp
sieben von zehn Bankkun-
den wiinschen sich das der-
zeit sicherste Transaktions-

von
Bank
die
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Sichere Finanzplanung

Kunden setzen eindeutige Prioritaten beim Internet-Banking

verfahren im Online Ban-
king, ein Kartenlesegerdt mit
digitaler Signatur. Zudem
wiirden 30 Prozent der Be-
fragten gerne mit einem mo-
dernen TAN-Generator arbei-
ten. Diese Losung ersetzt die
umstdndlichen i-TAN-Listen
und generiert automatisch
dynamische TANs, die nur
fiir einen kurzen Zeitraum
giiltig sind. Ein ahnliches
Bild zeigt sich bei der siche
ren Dateniibertragung mit-
tels TAN-Eingabe per SMS.
Fiir knapp 30 Prozent der
Befragten ist dieses techni-
sche Verfahren sehr wichtig.
Die Studie ,,Bankpraferen-
zen 2008“ stellt die Ergebnis-
se einer Online-Befragung
dar, an der im vergangenen
Oktober 859 Endverbraucher
teilgenommen haben.




