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Software nach Maß
90 Prozent der Finanzdienstleister in Deutschland setzen auf maßge-
schneiderte Software. Grund für die besonderen Anforderungen der Fi-
nanzbranche sind vor allem Sicherheitsaspekte. Auch der Schutz sensib-
ler Daten ist so erfolgskritisch wie in keiner anderen Branche. Deshalb be-
vorzugen Kreditinstitute in der IT-Entwicklung heimische Anbieter. Zu die-
sen Ergebnissen kommt die Studie „Software – Made in Germany“ des 
IMWF Institut für Management- und Wirtschaftsforschung im Auftrag des
Beratungs- und Softwarehauses PPI AG.
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In keiner anderen Branche wird das Kernge-

schäft häufiger über das Internet und die

damit verbundene Softwarearchitektur ab-

gewickelt als in der Finanzbranche. Entspre-

chend viel können Finanzunternehmen spa-

ren, wenn sie mittels speziell optimierter Pro-

gramme ihre internen Prozesse automati-

sieren, Transaktionen beschleunigen und

den Kundenservice vereinfachen. Rund 60

Prozent der Unternehmen sehen in neuen

Softwarelandschaften ein sehr großes Po-

tential zur Prozess- und Serviceoptimierung.

In anderen Dienstleistungsbranchen, in Ver-

bänden und öffentlichen Verwaltungen

messen dagegen nicht einmal 40 Prozent

aller Entscheider ihrer IT eine derart strate-

gische Bedeutung bei. Zwar kauft auch ein

Großteil der Finanzdienstleister marktübli-

che Standardprogramme, aber die meisten

Unternehmen lassen auch diese an ihre spe-

ziellen Bedürfnisse anpassen.

Generell zeigen sich Finanzunternehmen

bei der Wahl ihrer Software besonders vor-

sichtig. So legen die befragten Fach- und Füh-

rungskräfte übereinstimmend besonderen

Wert auf die Sicherheit der gespeicherten

Daten. Auffallend hoch sind die Ansprüche

zu dem an die Zuverlässigkeit ihrer Softwa -

resysteme und die Kompatibilität der einzel-

nen Programme miteinander. Für gut zwei

Drittel sind diese Kriterien zentrale Entschei -

dungsmerkmale bei der Auswahl ihrer Fir-

men-IT. Fast ebenso wichtig ist ihnen die ste-

tige Verfügbarkeit möglichst aller Funktio-

nen auf verschiedenen Zugriffswegen. In an-

deren Branchen legt darauf nur jeder zweite

Entscheider besonderen Wert. In der Ver-

waltung sind es gerade einmal 40 Prozent. 

Die hohen Anforderungen wirken sich auch

auf die verstärkte Wahl von spezialisierten

IT-Unternehmen aus. Fast 90 Prozent aller Fi-

nanzdienstleister beziehen ihre Unterneh-

menssoftware aus dem Inland. Nur gut ein

Drittel wählt Anbieter aus den USA. Software

aus anderen EU-Ländern, aus Indien oder

China setzt im Durchschnitt nicht einmal

jedes zehnte Unternehmen ein. Neben der

geografischen Nähe und Verfügbarkeit an-

sässiger IT-Beratungsfimen ist vor allem das

Vertrauen in deren Kompetenz ein entschei-

dender Standortfaktor. 60 Prozent aller IT-

Entscheider bei Finanzdienstleistern haben

die Erfahrung gemacht, dass inländische An-

bieter ihre IT-Projekte termingerecht umset-

zen. Nur sechs Prozent haben mit ansässigen

Anbietern größeren Zeitverzug erlitten.

Zudem trauen 60 Prozent der Entscheider lo-

kalen Dienstleistern eine besonders große

Kompetenz in Sachen IT-Sicherheit und Bud-

gettreue zu. <<<
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Von der Stange: Kommt für Finanzdienstleister eher nicht infrage.
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