Elektronischer Zahlungsverkehr

Firmenkunden wollen
einfache Lésungen

Firmenkunden stellen hohe Ansprii-
che an den elektronischen Zahlungs-
verkehr: Schnelle Ubertragung grofRer
Datenmengen, flexible Autorisierung
von Auftragen und bedienerfreund-
liche, netzwerkfihige Anwendungen
gehoren dabei zu den wichtigsten ak-
tuellen Anforderungen. Die Entwick-
ler von E-Banking-Lésungen stehen
vor der Herausforderung die unter-
schiedlichen Faktoren in Einklang zu
bringen. Zusatzlich gilt es, die indivi-
duellen Wiinsche der Kunden zu be-
riicksichtigen. So legen kleinere Fir-
menkunden grof3en Wert auf eine ein-
fache Bedienbarkeit. Fiir groRere Un-
ternehmen istvor allem die Integrier-
barkeit der E-Banking-Losung in die
bestehenden Abldufe und Systeme
wichtig. Dies ist das Ergebnis der Stu-
die ,,Electronic Banking 2008“ des Be-
ratungs- und Softwarehauses PPI AG
in Zusammenarbeit mit Ibi Research.

Credo der meisten kleineren Fir-

menkunden. Fiir 86 Prozent der
Befragten gehort das Kriterium ,Be-
dienbarkeit des Kundensystems* zu
den funf wichtigsten Eigenschaften
eines elektronischen Zahlungsver-
kehrssystems. Damit hat ein komfor-
tabler Umgang fuir diese Kunden Priori-
tat. Erst an zweiter und dritter Stelle
des Anforderungsprofils stehen ,Si-
cherheit” (66 Prozent) und ,Multibank-
fahigkeit national“ (62 Prozent). Aber
auch bei gro3en Mittelstandskunden
steht eine unkomplizierte Anwendung
hoch im Kurs.

Mit einer Zustimmung von 67 Pro-
zentist dies, nach der, Integrierbarkeit”
(79 Prozent), das zweit wichtigste Krite-
rium. Der Wunsch nach einfacher Bedi-
enbarkeit wurde bei der E-Banking-Soft-
ware Travic-Web und Travic-Web on
Stick, die vom SIZ Informatikzentrum
der Sparkassenorganisationen GmbH
und der PPI AG entwickelt wurden, be-
sonders bertucksichtigt. ,,Bei der Ent-
wicklung des Systems stand neben der
Sicherheit die einfache Bedienbarkeit
im Vordergrund. Dazu musste stets dar-
auf geachtet werden, dass die Anwen-
dung ein intuitives Handeln der Benut-
zer unterstiitzt“, erldutert Dieter
Schweisfurth, Leiter Electronic Banking
beim SIZ.

Neben einfacher Bedienbarkeit ge-
hort die Moglichkeit, sich jederzeit ei-
nen aktuellen Uberblick iiber die Kon-
tensalden bei den unterschiedlichen
Banken zu verschaffen, zu den Schlus-

E infachheit geht vor: So lautet das
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selqualifikationen fiir Firmenkunden.
Die Multibankféhigkeit ermoglicht dem
Kunden, seine unterschiedlichen Bank-
konten tiber nur eine Software-Lésung
zu verwalten. Da Kundensysteme wie
Travic-Web nach dem Ebics-Standard
arbeiten und somit multibankfahig
sind, zielen sie vor allem auf Grof3kun-
den ab. Denn ihnen ist besonders wich-
tig, Zahlungen schnell zu erfassen und
sicher an ein Kreditinstitut zu tibertra-
gen. Aus diesen Grunden setzt die West-
LB Travic-Web weltweit unter dem Na-
men CashLine Web aktuell bei 150
Grol3kunden ein. ,,Da unsere Kunden
uberwiegend mit der Verarbeitung von
Massendaten zu tun haben, brauchen
wir eine entsprechend leistungsfahige
IT. Der Ebics-Standard erfiillt diese An-
spriiche. Mit CashLine Web wird das ho-
he Leistungsniveau durch Ebics um ei-
ne bedienerfreundliche Komponente
erganzt, die zugleich die Vor-Ort-Be-
treuung deutlich reduziert hat. Unsere
Kunden kommen mit dem System sehr
gut klar®, fasst Dr. Elke Breidenbach zu-
sammen, zustdandig fiur den elektro-
nischen Datenaustausch im Bereich
Transaction Service bei der WestLB.

Fir den Sparkassenverband Bay-
ern (SVB) spielte der Aspekt ,Bedien-
barkeit“ ebenfalls eine wichtige Rolle,
um ein geeignetes Nachfolgesystem fiir
den jahrelang erfolgreich eingesetzten
Multiweb Banking Client zu finden. Wie
bereits bei der WestLB fiel die Entschei-
dung auf Travic-Web. ,Wirverfolgen da-
mit die Absicht, eine addquate 1:1-Abl6-
sung des Multiweb Banking Clients zu
erreichen. Da unsere Kunden seit fiinf
Jahren Erfahrungen mit internetbasier-
ten Zahlungssystemen haben und den
Umgang mit diesen Formaten gewohnt
sind, war es fiir uns wichtig, einen moég-
lichst gerduschlosen Ubergang zu
schaffen®, so Marion Scholtz vom Spar-
kassenverband Bayern.

Ein Thema ist die ortsunabhdngige
Freigabe von Zahlungsauftragen durch
die Verteilte Elektronische Unterschrift
(VEU). Vor allem kleinere Firmenkun-
den zeigen sich interessiert: Von ihnen
zdhlt fast jeder dritte Befragte die Mobi-
litdt zu den funf wichtigsten Eigen-
schaften einer E-Banking-Lésung. So er-
moglicht beispielsweise das ebenfalls
vom SVB empfohlene Travic-Web on
Stick, eine Freigabe von Zahlungsauf-
tragen, ohne dass auf dem PC eine E-
Banking-Software installiert sein muss.
Die VEU erfolgt mit Hilfe eines USB-
Sticks und eignet sich fur Fihrungs-
krafte, die unterwegs sind. DSZ
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