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Electronic Banking: Verteidigung der Marktfiihrerschaft mit Multi-Banking

Starke Marktposition fiir
Banking-Software der Sparkassen

42 Prozent der deutschen Unterneh-
men werden von einer Sparkasse als
Hausbank betreut. Dariiber hinaus un-
terhalten drei von fiunf Unternehmen
Konten bei anderen Geldinstituten.
Zur Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs setzen Geschiaftskunden multi-
bankfahige Electronic-Banking-L6-
sungen ein: Mit diesen Produkten kon-
nendie Kunden in einer einzigen Soft-
ware die Konten verschiedener Insti-
tute verwalten. Bei internetbasierten
Angeboten besteht jedoch Nachholbe-
darf. Dies ergab die Studie , Electronic
Banking 2007“ des Beratungs- und
Software-Hauses PPI AG in Zusam-
menarbeit mit dem Institut ibi re-
search der Universitat Regensburg.
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und 60 Prozent der deutschen
RUnternehmen unterhalten Ge-

schaftskonten bei mehreren Ban-
ken. Bei Unternehmen mit mehr als
zwei Millionen Euro Umsatz im Jahr
sind es sogar 75 Prozent. Bisher liegen
diese Konten grofdtenteils bei deut-
schen Kreditinstituten. Zukunftig dirf-
ten insbesondere im Zuge der europa-
ischen Integration immer haufiger Ver-
bindungen zu Auslandsbanken hinzu-
kommen. Vor allem mittelstandische
Firmen erschlieRen zunehmend aus-
landische Markte — bereits jetzt sind
drei von zehn Mittelstandlern interna-
tional tatig. Tendenz steigend. Viele die-

ser Unternehmen reichen auch tiber ih-
re ausldandischen Kontoverbindungen
Zahlungsauftrage ein, dies gilt fiir je-
den finften GrolRbetrieb. Im Mittel-
stand ist diese Praxis aber erst bei vier
Prozent der Firmen verbreitet. Mit der
Einfithrung von Sepa nimmt der inter-
nationale Wettbewerb im Zahlungsver-
kehr jedoch zu. Und der Zahlungsver-
kehr ist fir Banken meist nur das Ein-
stiegsprodukt in eine umfangreiche
Kundenbeziehung mit Firmenkunden.
In diesem Wachstumsfeld ist es fiir
Sparkassen von entscheidendem Inter-
esse, ihre Stellung als erster Ansprech-
partner fir Unternehmen zu wahren.
Multibankfdhige Electronic-Banking-
Angebote dienen diesem Ziel. Zum ei-
nen wird der direkte Geschaftskontakt
der eigenen Kunden zum Wettbewerb
minimiert, wenn die Verwaltung der
Fremdkonten tiber ein Produkt der Spar-
kassen abgewickelt wird. Diese Strate-
gie wird mit gro3em Erfolg bei instal-
lierter Kontofithrungs-Software umge-
setzt: Rund jedes zweite deutsche Un-
ternehmen setzt eine von den Sparkas-
sen vertriebene Banking-Software ein.
Konkurrenzprodukte erreichen nur
Marktanteile von maximal zehn Pro-
zent. Zum anderen starkt das positive
Service-Erlebnis die Kundenbindung.

Nachholbedarf bei Banking-Portalen

Die starke Stellung im Banking-Soft-
ware-Segment sollte die Sparkassen je-
doch nicht dazu verleiten, die Weiter-

Ebics verspricht eine stéirkere Bindung zwischen Sparkasse und Firmenkunden: Das Multi-

banking-Verfahren bietet zahlreiche neue Serviceméglichkeiten.
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entwicklung ihrer webbasierten Ban-
king-Portale auch fiir Firmenkunden zu
vernachlassigen. Die Studie der PPI AG
zeigt, dass mehr als ein Viertel der Kun-
den, die HBCI- beziehungsweise FinTS-
basierte Kontofiihrungs-Software nut-
zen, auch uber Internet-Portale aufihre
Konten zugreifen. Jeder sechste Nutzer
von FTAM- beziehungsweise Ebics-ba-
sierter Software nutzt parallel auch das
Internetbanking-Angebot. Der webba-
sierte Zugriff erfolgt beispielsweise
dann, wenn aul3erhalb des Biiros aktu-
elle Kontoinformationen benétigt wer-
den. Aber auch die mit Ebics méglich
gewordene ,Verteilte Elektronische Un-
terschrift” ist eine sehr wichtige neue
Moglichkeit fiir Portale. Fiir solche und
vergleichbare Gelegenheiten sollten die
Sparkassen ausgefeilte und auf Firmen-
kunden zugeschnittene Lésungen an-
bieten, um die Kundenbindung zu star-
ken. Dennoch offerieren viele Institute
noch nicht einmal ein Firmenkunden-
portal, so dass ihre Geschéaftspartner
mobilen Kontenzugriff nur tiber ein Pri-
vatkunden-Angebot und somit auch
nicht multibankfahig erhalten.

Ebics macht Multibank-Portale
komfortabel und sicher

Ein Grund fir den Entwicklungsrick-
stand der Internet-Portale im Firmen-
kundenbereich lag bis vor kurzem ne-
ben Sicherheitsbedenken insbesondere
auch in der Multibankfdhigkeit. Dieses
Problem gehort jedoch der Vergangen-
heit an, seit mit Jahresbeginn der Ebics-
Standard (Electronic Banking Internet
Communication Standard) verbindlich
eingefihrt wurde. Das Format ermég-
licht einen sicheren Datenaustausch
zwischen Firmenkunden und Kredit-
instituten, der von Portalen unterstiitzt
werden kann. Auch Banken unterein-
ander kommunizieren im Ebics-Format.
So nimmt die Bundesbank alle Sepa-
Zahlungen von anderen Banken iiber
Ebics an, der iibrige Massenzahlungs-
verkehr kann auf Sicht ebenfalls tiber
Ebics eingereicht werden. Auch die an-
deren Banken planen, den Austausch
uber das Internet mit Ebics zu ermégli-
chen. Das Ebics-Verfahren sorgt dabei
fir die notwendige Sicherheit tiber die
elektronische Unterschrift.

Multibankfahigen Banking-Porta-
len im Firmenkundenbereich steht da-
mit nichts mehrim Wege, und der Wett-
bewerb um die Kunden ist langst eroff-
net. Uber die Option zum sicheren Mul-
tibanking hinaus eréffnet Ebics zudem
zahlreiche Méglichkeiten, um die Be-
nutzerfreundlichkeit der Portale zu stei-
gern. Zum Sicherheitsgedanken tritt da-
durch ein Service-Effekt hinzu, der sich
inverbesserter Kundenbindung nieder-
schldgt. Sparkassen konnen somit ihr
Electronic Banking zukiinftig auf zwei
stabile Sdulen stellen: hochwertige Soft-
ware-Losungen ebenso wie multibank-
fahige, benutzerfreundliche Firmen-
kundenportale.
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