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Trends im Firmenkundengeschaft

m Electronic Banking mit Firmenkunden ste-

hen Banken und Sparkassen, Rechenzentren
und Softwarehduser derzeit einer Vielzahl von
neuen Anforderungen gegeniiber. Um méglichst
friihzeitig agieren statt nur reagieren zu kon-
nen, haben die PPI AG und ibi research eine
Studie zum Electronic Banking im Firmenkun-
dengeschéft erstellt. Ziel der Studie ist es, rele-
vante Trends und zukiinftige Anforderungen
frithzeitig zu identifizieren und statistisch zu
validieren. Dies soll Entscheidungstrager dabei
unterstiitzen, ihre Electronic-Banking-Strategie
und die IT-Infrastruktur aktiv voranzubringen.
Die nun vorliegenden Ergebnisse der Befragung
von iiber 300 Firmenkunden bilden den zweiten
Teil eines zweistufig angelegten Studienkon-
zepts. In der ersten Stufe wurden 26 Experten
aus GrolRbanken, Landesbanken, grof3en Spar-
kassen und Genossenschaftsbanken sowie aus
Bankenverbdnden befragt. Die Ergebnisse die-
ser Befragung wurden bereits im Mérz 2007 als
gesonderte Studie verdffentlicht. Der zweite
Teil der Studie ,Electronic Banking 2007 -
Trends und zukiinftige Anforderungen im Fir-
menkundengeschaft” schatzt zukiinftige Ent-
wicklungen im Firmenkundengeschéft auf Basis

einer Firmenkundenbefragung qualifiziert ein.
Ausgewahlte Ergebnisse der Studie:

» Uber ein Drittel der kleinen und iiber die
Halfte der groRen Unternehmen wiirden die
Lastschrift auch europaweit nutzen.

» Die erforderlichen IT-Anpassungen sind die
groRte Herausforderung bei der Vorbereitung
auf SEPA.

P Die meisten Firmenkunden sind bisher noch
unzureichend iiber EBICS informiert.

» Ein geringer Installationsaufwand sowie die
Méglichkeit zur Verwaltung aller Kontoverbin-
dungen sind die wichtigsten Anforderungen an
ein Kundensystem.

» Multibankfdhige Firmenkundenportale sto-
Ren bei den Firmenkunden auf groRes Inter-
esse, Banken haben einen Vertrauensvorsprung.
D Fiir die Freigabe von Auftrdgen werden zu-
kiinftig elektronische Unterschriften mit Chip-
karten oder USB-Token/Disketten bevorzugt.
» Der GroRteil der Firmenkunden will die Ab-
ldufe im Finanzmanagement starker automati-
sieren.

P Zwei von fiinf Unternehmen wiirden iiber
ihre Hauptbank elektronische Rechnungen ver-
senden. www.ibi.de
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