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Online-Vertrieb im Fokus
Der Ausbau des Vertriebskanals Internet hat 

in der deutschen Assekuranz seinen Höhe-

punkt noch nicht erreicht. Mehr als 80 Pro-

zent der Versicherungsexperten erwarten 

für das laufende Jahr einen weiteren Bedeu-

tungsgewinn des Online-Vertriebs. Das ist 

ein Ergebnis der Studie „Trendbarometer 

Versicherungen“ des Consulting-Unterneh-

mens PPI AG in Zusammenarbeit mit dem 

IMWF, Institut für Management- und Wirt-

schaftsforschung.

Der Grund für diese Prognose: Knapp 40 

Prozent der Deutschen suchen bereits Ver

sicherungsprodukte im Internet und verglei-

chen Anbieter und Tarife – mit steigender 

Tendenz. Um dieses Potenzial zu nutzen, 

stärken die Versicherer ihre Präsenz im 

Netz. Mehr als 70 Prozent der Versicherungs

experten erwarten für die Online-Angebote 

der Assekuranz einen branchenweiten 

Wachstumsschub. Aufgrund der wachsen-

den Vertriebspotenziale gelten derzeit Inves

titionen in den Internetauftritt für rund 40 

Prozent der Top-Entscheider als der wich-

tigste Branchentrend in der Assekuranz.

Keiner anderen technischen Entwicklung 

messen die befragten Fach- und Führungs-

kräfte einen ähnlich hohen Stellenwert bei. 

Diese Einschätzung gilt auch unternehmens

intern: Mehr als die Hälfte der Versiche-

rungsmanager sieht im Ausbau der Online-

Angebote eine Chance für das eigene Haus. 

Zwar dient das Internet den Versicherern 

bisher nur als ergänzender Vertriebskanal, 

doch seine Funktion als Informationsplatt-

form und Serviceportal ist inzwischen un-

verzichtbar und gewinnt weiterhin stark an 

Bedeutung.� kmo


