Versicherungen: Marktanalyse Produktserver

Das Wissen zusammenfuhren

Der starke Wettbewerb auf dem Versicherungsmarkt verlangt von den Assekuranzen, ihre neuen
Produkte moglichst schnell auf den Markt zu bringen. Bei der fachlichen und technischen
Umsetzung kommen IT-Losungen eine Schlisselrolle zu. Stichwort: Produktserver. Durch den
Einsatz dieser Softwarekomponenten ldsst sich das gesamte Wissen zu Versicherungsprodukten
eines Unternehmens zusammenfiihren und fiir alle Anwendungssysteme zur Verfligung stellen.
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deutschen Markt.
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breit angelegte Problemldsungen fiir
die Kunden. Dieser Ansatz fordert,
bisher nach Sparten organisierte Ar-
beitsgruppen aufzulésen und das
Know-how in einer neuen fach-
lichen Struktur zu verkniipfen. Die
auf Grundlage dieser neuen Organi-
sationsform moglichen Produktent-
wicklungen stehen unter Zeitdruck.
Denn im Wettlauf zum Kunden
kommt dem Faktor Zeit im Sinne
eines Time to Market besondere Be-
deutung zu. Diese Ausgangslage ist
eine wesentliche Motivation fiir die
IT-Verantwortlichen, einen Pro-
duktserver zu installieren. Dabei
spiegelt sich die fachliche Aufga-
benstellung in den IT-Strukturen
wider. Die Systeme miissen dem-
nach in der Lage sein, die Informa-
tionen aller Versicherungssparten
zu integrieren. Gleichzeitig muss
ein Bruch zwischen Innendienst-
und AuRendienstsystemen vermie-
den werden.

Anbieter fiir Produkt-
Management-Systeme

Derzeit bieten zehn Unterneh-
men in Deutschland Produkt-Ma-
nagement-Systeme an, von denen
sieben in der Marktanalyse unter-
sucht wurden. Dabei stellte sich
heraus, dass die angebotenen Sys-
teme flir alle Versicherungssparten
einsetzbar sind. Von technischer
Seite besteht damit die Moglichkeit,
die unterschiedlichen Spartensyste-
me zu sparteniibergreifenden Syste-
men zusammenzuflihren. Fir eine
einfache Handhabung kommt es
darauf an, dass die Produkt- und
Geschéftsprozesse zentralisiert wer-
den und einen steuernden Einfluss
auf die operativen Systeme nehmen
konnen. Der Nutzen dieser Auftei-
lung liegt darin, dass die operativen
Systeme in Bezug auf Anderungen
der Produkte und Neueinfiihrungen
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stabil werden. Die operativen Syste-
me haben dabei eine eindeutige
Verantwortung fiir die Unterstit-
zung der Geschéftsprozesse. Die
produkt- und geschéftsprozessspe-
zifischen Informationen erhalten
die operativen Systeme (iber die
Produktserver. Auch auf diese An-
forderung ist das Angebot sdmt-
licher Produkt-Management-Syste-
me ausgerichtet. Alle Anbieter teilen
mit, dass ihr System tiber Moglich-
keiten zur Verwaltung von Produkt-
varianten und Produktversionen
verfligt. Dabei kann der Kunde das
Produktmetamodell in der Regel
selber konfigurieren. Zudem kon-
nen bei allen Anbietern neue Merk-
male zur Produktmodellierung ein-
gesetzt werden.

Zugriff der Fachbereiche verkiirzt
Entwicklungszeiten

Dieser direkte Zugriff der Fachbe-
reiche auf die operativen Systeme
verkdirzt den langwierigen Weg tiber
Anforderungen an die Anwen-
dungsentwicklung. Das bedeutet in
vielen Féllen eine Reduzierung der
Entwicklungszeiten flir neue Pro-
dukte oder Produktdnderungen. In
diesem Zusammenhang stellt sich
fiir die IT-Verantwortlichen der Ver-
sicherer die Frage, inwieweit die
Produkt-Management-Systeme mit
den Betriebssystemplattformen ver-
einbar sind.

Die Untersuchung ergab, dass
alle Produktserver mit den géngigen
Betriebssystemen Windows 2000,
XP, Linux, Unix und z/OS kompati-
bel arbeiten. Bei fiinf von sieben
Anbietern werden die Produkte
dabei in einer eigenen Program-
miersprache entwickelt. Die jiing-
sten Anbieter stellen zudem zusétz-
lich Java zur Verfligung. Bei der Pro-
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grammierung wird das Produktwis-
sen in Produktmodellen abgelegt,
die von der Laufzeitkomponente der
Produktserver sparteniibergreifend
zur Laufzeit interpretiert und den
Anwendungssystemen als Service
zur Verfligung gestellt werden. Die
Angebotsanalyse ergab, dass alle
Systeme in der Lage sind, zwischen
der Produktdefinition und der Be-
nutzung der Produkte zur Laufzeit
zu unterscheiden. Zwischen Pro-
duktdefinition und Laufzeit missen
die Produktdaten kompiliert wer-
den.

Alle Anbieter von Produkt-Ma-
nagement-Systemen haben sich
entschieden, 2008 eine neue Ver-
sion ihrer Losung auf den Markt
zu bringen. Die erweiterten Featu-
res reichen von einer Verbesserung
des Bedienungskomforts tiber die
Unterstiitzung weiterer externer Da-
tenbanksysteme bis zur Berticksich-
tigung verdnderter gesetzlicher Re-
gularien, wie beispielsweise der Ab-
geltungsteuer. Die fachliche Not-
wendigkeit, die gdngigen Sparten-
strukturen in den Versicherungen
aufzulésen und in eine tbergrei-
fende IT-Landschaft zu tiberfiihren,
wird von den Anbietern der Pro-
dukt-Management-Systeme antizi-
piert. Bei Umsetzungsprojekten im
Schadenmanagement und der Be-
standsfiihrung Life sind entspre-
chende Systeme bereits im prakti-
schen Einsatz.

Zusammenfassend ldsst sich
sagen, dass die Anbieter von Pro-
duktservern flir die Aufgabenstel-
lung einer strukturverdndernden IT
gut aufgestellt sind. Der Markt hat
die mittlerweile ausgereiften Pro-
dukt-Management-Systeme gut auf-
genommen, wie sich an der recht
grofen Zahl verkaufter Lizenzen
ablesen ldsst.




