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Bankberater, die nicht beraten
=  Jede zweite Arbeitsstunde wird durch Verwaltungsaufgaben blockiert

Bankberater in deutschen Kreditinstituten haben immer weniger Zeit fur ihre Kunden. Im
Durchschnitt wird jede zweite Arbeitsstunde durch Verwaltungsaufgaben blockiert und geht
dadurch fur Beratungsgesprache verloren. Mit steigender Tendenz. Denn im Vergleich zum
Vorjahr wuchs der Anteil der Bankangestellten, die besonders stark durch burokratische
Zwange ausgebremst werden, um acht Prozent. Neben der Arbeitslast durch hausinterne
Verwaltungsaufgaben verscharfen die gesetzlichen Neuregelungen in Folge der Finanzkrise die
Situation zusatzlich. So sieht beispielsweise das neue Anlegerschutzgesetz vor, dass
Finanzvermittler zukiinftig jedes Beratungsgesprach detailliert protokollieren mussen. Dieser
Verwaltungsmarathon bringt dabei immer mehr Geldh&user an ihre Kapazitatsgrenzen. Das ist
das Ergebnis der Studie ,IT & Vertrieb in der Bankwirtschaft® des Beratungs- und
Softwarehauses PPI AG in Zusammenarbeit mit dem Bankmagazin.

Die Studie zeigt allerdings auch, dass es einigen Hausern trotz allem gelingt, ihren Mitarbeitern
ausreichend Luft fir Beratungstatigkeiten zu verschaffen. So legte der Anteil der Bankberater, die
Uberdurchschnittlich viel Zeit mit Ihren Kunden verbringen kénnen, im vergangenen Jahr um finf
Prozentpunkte zu. Insbesondere die Privat- und Geschaftsbanken konnten dabei eine wachsende
Mitarbeitergruppe von administrativen Aufgaben entlasten.

Der Burokratieabbau in Banken und Sparkassen gelingt dabei vor allem durch eine verbesserte IT-
Unterstitzung der Mitarbeiter. So versprechen sich zwei Drittel der befragten Fach- und
Fuhrungskréfte von optimierten oder zusétzlichen Softwaresystemen mehr freie Arbeitszeit fir
Beratungs- und Vertriebsaktivitaten. Besonders groRen Nachholbedarf haben dabei eigenen
Aussagen zufolge die Sparkassen. Hier glauben mehr als 80 Prozent der Befragten, dass ihre
Arbeitseffektivitat durch eine verbesserte IT steigen wirde.

Durch malRgeschneiderte IT-Losungen konnen zum Beispiel Kaufvorgdnge automatisiert,
Kundenbedirfnisse vorab analysiert und die Datenpflege vereinfacht werden. Auch bei der
Umsetzung der rechtlichen Anforderungen durch das neue Anlegerschutzgesetz kann die IT die
Mitarbeiter unterstitzen. Entsprechende Softwaresysteme helfen, die Dokumentationspflichten
wahrend des Beratungsgesprachs standardisiert und damit zeitsparend abzuwickeln.
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Freirdume der Kreditinstitute fir die Kundenberatung

Auf Vertrieb und Beratung entfallen...

...weniger als ein Drittel der
Arbeitszeit

...Zzwischen einem und zwei
Drittel der Arbeitszeit

42%

...mehr als zwei Drittel der
Arbeitszeit

N=172 © PPIAG

Zeitfresser Burokratie: Jeder dritte Berater ist weniger als ein Drittel seiner Arbeitszeit fir Kunden da.

Hintergrundinformationen

Die Studie ,IT & Vertrieb in der Bankwirtschaft* stellt die Ergebnisse einer Online-Befragung dar, die
im Auftrag des Beratungs- und Softwarehauses PPl AG in Kooperation mit dem Bankmagazin
durchgefiihrt wurde. Im Zeitraum vom 2. April bis 14. Mai 2009 wurden 172 Fach- und Fuhrungskréfte
aus der Bankwirtschaft befragt.

PPI Aktiengesellschaft

Die PPl Aktiengesellschaft ist seit 25 Jahren an den Standorten Hamburg, Kiel und Frankfurt
erfolgreich fur die Finanzbranche tatig. 2008 erwirtschaftete das Unternehmen mit seinen
280 Mitarbeitern 36 Millionen Euro Umsatz in den drei Geschaftsfeldern Consulting, Software Factory
und Electronic-Banking-Produkte. Im E-Banking liegt der Schwerpunkt auf sicheren und
wirtschaftlichen Standardprodukten fiir die Kommunikation zwischen Firmenkunden beziehungsweise
Privatkunden und ihrer Bank. In der Software-Entwicklung stellt PPI durch professionelle und
verlassliche Vorgehensweise eine hohe Qualitat der Ergebnisse und absolute Budgettreue sicher. Das
Consulting-Angebot erstreckt sich von der strategischen tber die bankfachliche bis zur IT-Beratung.
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