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Besserverdienende setzen auf Kontofuhrungssoftware

Ein Viertel der deutschen Online-Banking-Nutzer setzt fest installierte Kontofiihrungssoftware
ein, um seine Finanzen zu verwalten. In finanzstarken Haushalten mit einem Nettoeinkommen
von mehr als 2.500 Euro hat sogar jeder dritte Kunde ein entsprechendes Programm installiert.
Der Grund: Diese Einkommensgruppe bendtigt haufiger Funktionen, die fir komplexe Anforde-
rungen wie Buchfiihrung, Finanzplanung und Verwaltung von Konten bei mehreren Banken
notwendig sind. Diesen Anspruch erfulllen rechnerunabhé&ngige Webportale in der Regel nicht.
Fur die Bankkunden, die ihr Konto bevorzugt tiber den Webbrowser verwalten, haben stattdes-
sen die einfache Kontodarstellung und der installationsfreie Zugriff von jedem Rechner aus
Prioritat. Dies ergab die Trendstudie Bankpréaferenzen des Beratungs- und Softwarehauses PPI
AG in Kooperation mit handelsblatt.com, wiwo.de und dem IMWF Institut fir Management- und
Wirtschaftsforschung.

Am wichtigsten ist den Nutzern von Kontofiihrungssoftware die intuitive und vollstandige Ubersicht
Uber ihre Finanzsituation. 97,8 Prozent von ihnen bezeichnen dies als starkes Argument fiir die Konto-
fihrungsprogramme. Mehr als 80 Prozent messen der Méglichkeit zur gleichzeitigen Verwaltung von
Konten bei mehreren Instituten eine hohe Bedeutung bei. Ein weiterer Grund fiir die Nutzung der Kon-
tofiihrungssoftware ist die Méglichkeit, komplexe Operationen wie Buchhaltung, Auswertungen oder
Finanzplanung durchzufuhren. Fir rund die Halfte der Software-Nutzer sind diese Einsatzmdoglichkei-
ten wichtig.

Die Webportale der meisten Banken sind fiir solche anspruchsvollen Vorgénge nicht vorbereitet. Ihre
Nutzer bewerten andere Vorteile héher: Sie interessieren sich mehr fir Mobilitdt und schnellen Zugriff.
Am wichtigsten ist ihnen, dass alle Kontodaten in einfacher Darstellung bereitstehen: Fir 95 Prozent
der Webportal-Anwender sind diese Punkte bedeutsam. Zudem schétzen sie die bequeme Nutzung
ohne vorherige Softwareinstallation (86,6 Prozent) und den uneingeschrankten Zugriff von jedem
Rechner aus (77,5 Prozent).

Bisher ist eine mobile Kontoverwaltung allerdings auch bei Nutzung der Webportale nur mit Ein-
schrankungen mdglich: Aus Sicherheitsgriinden haben viele Banken die bisher frei wahlbaren Trans-
aktionsnummern durch sogenannte iTANs ersetzt, bei denen ein Zufallsgenerator auswahlt, mit wel-
cher konkreten TAN ein Bankgeschaft autorisiert werden kann. Fur eine mobile Verwaltung muss ein
Kunde stets die vollstdndige iTAN-Liste bei sich tragen. Eine Alternative ist der USB-Stick mit kryp-
tografischen Schlisseln, die Transaktionen gegen das Ausspionieren sichern und mobil einsetzbar
sind. Sie werden jedoch nicht von allen Banken angeboten, obwohl ihre Verwendung ist in vielen Fal-
len kostenfrei ist.
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Die Top-5-Argumente flir Onlinebanking mit
fest installierter Kundensoftware

in Prozent der Befragten

Einfache Kontenubersicht 65,9 31,9
Mult|bankfah|gke|t: Eine Software fur 57.9 26,3
Konten bei mehreren Banken
Gleichzeitige Darstellung der Konten 50 32.8

bei mehreren Banken

Buchhaltung | 16,4
Finanzplanung | 15,5
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Komfortable Handhabung ist der Hauptgrund fur die Nutzung von Kontofihrungssoftware.

PPI Aktiengesellschaft

Die PPI Aktiengesellschaft ist seit Gber 20 Jahren an den Standorten Hamburg, Kiel und Frankfurt
erfolgreich fur die Finanzbranche tatig. 2006 erwirtschaftete das Unternehmen mit seinen 200 Mitar-
beitern Gber 26 Millionen Euro Umsatz in den drei Geschaftsfeldern Consulting, Software Factory und
Electronic-Banking-Produkte. Im E-Banking liegt der Schwerpunkt auf sicheren und wirtschaftlichen
Standardprodukten fiir die Kommunikation zwischen Firmenkunden beziehungsweise Privatkunden
und ihrer Bank. In der Software-Entwicklung stellt PPI durch professionelle und verlassliche Vorge-
hensweise eine hohe Qualitdt der Ergebnisse und absolute Budgettreue sicher. Das Consulting-
Angebot erstreckt sich von der strategischen tber die bankfachliche bis zur IT-Beratung.
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